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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
都タクシーの設立は昭和15年12月9日です。私たちはちょうど12月9日に実習があり、
75周年記念の式典に参加してきました！乗務員さんの表彰とこれからへの意気込みを全員で確認するように
力強く社長さんが語ってくださいました。また、都タクシーはタクシーのほかに観光バスも走らせています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
都タクシーは日本一きれいなタクシーとしてKBS京都の「kyo:Bis」という番組で紹介されました
きれいに保つために毎日洗車機は使わずすべて手洗いで約1時間程度、車を掃除されており
普通より短い（4～5年）のスパンで新車に変えられています
「テスト勉強を一夜づけでやっても記憶に残らないように、車も毎日磨かないときれいな状態を保持できない」と
おっしゃっていたことからコツコツ行うことが一番力になるのだと痛感しました
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
魅力
私たちは、インタビュー初日から会社の見学という形でした
「これから表彰式だから見学してみるといいよ！」と
東向日市まで乗せていただき、表彰式を拝見したのですが
16年で80万キロ無事故で走行した乗務員さんがちょうど表彰を受けていられていて地球20周分という距離に
素直に驚きました。『80万キロという距離は、コツコツと積み重ねてきた努力の証です。このような人たちと一緒に働けることを誇りに思ってください』だと
社長さんがおっしゃっており、この表彰式が乗務員さんのモチベーションの向上にもなっているのだと思いました。
また社員さんがいつまでも若々しく健康であるように朝と夕方のラジオ体操を行っているということで
私たちも一緒になってラジオ体操を行ってきました
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート

コールセンターでは、お客様からの電話を受け、お客様の位置と一番近いタクシーを探し状況を確認して配車という手順です。
昔は、今のようにGPSなどコンピューターの技術が発達していなかったので、地理を勉強するために休みになると自転車で京都を回っていたそうです。
それゆえ、技術が発展した今でも、お客様の位置を確実に電話でつかむために京都の地理を把握したベテランさんの存在は大きいということでした

そして下の写真は運行管理のお仕事です。帰ってくる乗務員さんから鍵などを預かり、これから出発する乗務員さんが
運転できる状態であるかを確認します。
アルコールや免許のチェックとともに乗務員さんに話しかけるようにして
健康状態も二重にチェックしています。乗務員さんにも目を配りながら
多人数の把握と管理をされています。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
そして、都タクシーの特徴であるおもてなしタクシーを紹介します。
子育てタクシーは一言でいうと「地域の子育て応援団」です。このタクシードライバーは子育てタクシー協会が認める資格を得た人のみで
且つ、親からの予約で登録制なので　
ひよこコースでは子供一人で乗車できるというものです一番需要が多いのもこのコース
また、前もって目的地まで走行し、一番安全な道を確認することで
一件の事故も起こさないタクシーとして信頼を得ています！！

そして、妊婦さんは、安全に対処できないことから陣痛が起こった時にタクシーの乗車を断られていた
そこで都タクシーは急な陣痛にも対応できるように24時間対応の子育てタクシーを設置しました　

そしてここ京都で子育てタクシーを実施しているのは都タクシーだけです！

福祉タクシー
ドアからドアへの送迎で車いすの方や高齢者の方でも活動しやすく、暮らしやすい生活の協力をするタクシーです。
お年寄りが多い今、福祉タクシーのようなサービスは必要不可欠になってくる！
自由に行動できることで社会生活を明るく送ることができるようにという思いから福祉タクシーができました
乗務員さんは、福祉について学び、介護福祉士の免許取得にも尽力されています！
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
都タクシーの社会に向けた新たな取り組みとして、ワクチンの寄付や太陽光発電を行っています。
都タクシーでは、一日に約160本のワクチンの寄付を行っているということです！
そして、会社の車庫の上の太陽光パネルで発電したものを関西電力さんの方にお渡ししているという大規模な取り組みを行っていた！

そして、都タクシーでは安全への取り組みを徹底しています
私たちが新人講習を一緒に受けさせていただいた中で
2点紹介します。
1点目に都タクシーでは、昼夜問わずヘッドライトを点けることを義務づけています。
昼間でも走ってくる車を認識しにくいことが多々あるそうです。
光を点けて走行することで向こうから認識してもらうことができ、事故の減少につながります

2点目に
ハインリッヒの法則といって１件の事故の裏には、多くの小さなニアミスがあるように
ヒヤリ・ハットすることは大きい事故の前触れだと思って気を付ける意識を持たなければいけないということをおっしゃっていました。
これは、私たちにも言えることです。バイクや自転車のマナーちゃんと守っていますか
バイクや自転車のマナーが悪くひやひやすることもしばしばあるそうです
皆さんも乗り物に乗るときはきをつけてください
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
お客さんが京都へ来て最後に使われる（京都駅へ向かう）公共交通機関にタクシーを使われる方も多いことから
最後に気持ちよくお送りして　終わりよければすべてよしという言葉があるように
また京都に来たいと思ってもらえるような運転をしていきたいとおっしゃっていたことから
さすが接客のプロであると感じました。
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