
 

 

外国語学部 ２回生     浅田 奈々 
外国語学部 １回生     犬伏 彩水 

株式会社 ハトヤ瑞鳳閣 



会社概要 
設立 
１９５４年（昭和２９年） 
１１月２５日 
代表者 
岩井 一路 
事業内容 
ホテル経営、飲食店経営 
本社 
京都市南区西九条藤ノ木町２３番地 
ハトヤ観光東寺ビル３階 
 



    他の旅館には負けない点 

 

 
京都を生かす
ビジネス 料理、レストラン 

天然温泉 アクセスの
良さ 



  

①徹底した接客指導 
②従業員の魅力 
③これからのビジョン 

私たちが考える 
ハトヤで働くことの魅力とは 



 
マナー講座 
 

外国語講師を呼んでの講習会 
OJT 
 

①徹底した接客指導 



 

助け合い精神 
 

お客様を一番に考えた接客 
 
 
 

②従業員の魅力 



 

公共の場にレストランを作る 
 
会社としては京都で 
認められる様になる！ 
 

③これからのビジョン 



  まとめ 
 

 観光地をビジネスとし、 
他のホテルに負けない強みを
たくさん持った会社！ 
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