
京都産業大学
現代社会学部 1年 内海優希

京湯元 ハトヤ瑞鳳閣

https://www.kyoto-hatoya.jp/


1.会社概要

住所
京都市下京区

南不動堂町802番地

資本金 30,000,000円

創業 1950年 3月

代表取締役社長 岩井 一路

従業員数 300名

今年で創業70年



2.ハトヤ瑞鳳閣の強み

自家天然温泉がある

京料理が楽しめる

利便性が良い



観光業界・宿泊業界に
興味があるあなたへ



3.ハトヤ瑞鳳閣の魅力

お客様に

向き合うサービス

スムーズな

対応

コンパクトな

環境

3年連続

ミシュランガイドに
掲載！



４．働く場としての魅力①

◎コミュニケーションがとりやすい

横の連携が出来ている

情報共有が出来ている

お客様への対応が迅速

部
署
間
の
壁
が
な
い

社員の仲が良い！



５.働く場としての魅力②

◎働きやすい環境を目指している

相談しやすい環境

若い人の意見を採り入れてくれる環境

働
き
や
す
い
環
境

やりたいことが出来る！



６．インターンシップ実習

実習内容
●ロビーサービス業務

感じたこと

●観光業界・接客業はやはり大変だった
●しんどい以上のやりがいと達成感を得られる
●“幸せ”へのお手伝いができる素敵な仕事

仕事に偏見を持ってはいけない

12月7日(土) 9:00～17:00

12月8日(日) 9:00～17:00

計 16時間



ご清聴ありがとうございました！

総務本部 奥秋元嗣 様
総支配人室相談役 安田浩彦 様
支配人代理 廣田一樹 様
フロント係の皆様

ありがとうございました！


